
Wer seine Kommunikationsprobleme lösen 
will, muss sie zuerst einmal erkennen: 

Mit dem 

K o m m u n i k a t i o n s - 
C h e c k - u p  f ü r  I h r 
U n t e r n e h m e n . 
Denn Vorbeugen ist besser als Heilen. 

K el le r Pu bl ic  R el at io ns    Re lati ons  pub liq ues    Re laz ion i pub bli che 



Vie r von  fün f Unt ern ehm en nut zen  ihr 
Kom mu nik atio nsp ote ntia l 
vie l zu wen ig. 
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Etwas Werbung  treiben, ein bisschen Verkaufsför de- 
rung da, ein Spezialan gebot dort, vielleich t sogar ein 
paar «PR-Aktion en» in der Regiona lzeitung oder in 
einem Fachblatt – hat Ihr Unterneh men wirklich nicht 
mehr zu bieten? 

Und wenn es mal Probleme  mit der Öffentlichke it gibt, 
mit Kunden oder Lieferan ten, mit Nachbarn  oder Be- 
hörden (was heute nicht so selten sein soll …), wie 
gut ist Ihr Unterneh men, wie gut sind Sie persönli ch 
darauf vorbere itet? 

Um Ihren ersten Einwand gleich vorwegzun ehmen: 
Gute Kommuni kation ist nicht teurer als schlechte – 
es geht ledigli ch darum, die beschränk ten Mittel 

besser einzusetze n. 

Hier setzt der «Kommun ikations-C heck-up» ein: 

● Wir suchen und finden die besten Seiten Ihres 
Unterneh mens – vielleich t sogar solche, die Sie 
noch gar nie bemerkt haben. 

● Wir sagen Ihnen nicht, was Sie bis jetzt falsch ge- 
macht haben, sondern was Sie in Zukunft besser 
machen können. 

● Wir verkaufen  Ihnen nicht irgendw elche Wunder- 
mittel, sondern schlagen  aus der gesamten  Palet- 
te der Möglichke iten realistisch e Massnahm en vor, 
die mit einem Minimum  an Aufwand ein optimale s 
Resultat versprech en. 



Kom mu nik atio n ist 
ein e kom ple xe Ang eleg enh eit.  
Des hal b ma che n wir  es Ihn en ein fac h. 
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Selbstverstä ndlich zeigen wir Ihnen gerne in ein 
paar Stichworte n, wie genau wir es nehmen, welche 
Themenbe reiche wir genaueste ns anschaue n: 
– Ken nen  und  nut zen  Sie  all e heu te mö gli che n 

Kom mu nik atio nsm ög lich kei ten ? 

– Wie  gut  sin d Sie  auf  unv orh erg ese hen e Ere ign isse  
vor be rei tet? 

– Wis sen  Sie  übe rha upt , we lch e unv orh erg ese hen en 
Ere ign isse  Ihr  Un ter neh me n bed roh en kön nen ? 

– Set zen  Sie  Ihr  Gel d für  We rbu ng und  all e and ere n 
For me n der  Kom mu nik atio n opt ima l ein ? 

– Sin d Sie  sich er,  das s all e, die  sich  für  Ihr  Un ter neh me n 
inte res sie ren , mit  den  not we ndi gen  und  rich tige n Info r- 
ma tion en  ver sor gt we rde n? 

– Ken nen  Sie  all e Mö gli chk eite n, dur ch neu e Me die n, 
dur ch neu e Tec hno log ien  Kos ten  zu spa ren ? 

– Ist Ihr  Auf wa nd für  We rbu ng und  and ere  Kom mu nik a- 
tion sm ass nah me n in ein em  ver nün ftig en Ver häl tnis  zu 
Um sat z un d Ert rag ? 

– Wie  gut  ist Ihr e Kom mu nik atio n im Ver gle ich  zur  Kon - 
kur ren z, zum  Ge sam tma rkt? 

Diese Liste – sie ist in Wirklichke it noch viel länger – 
mag Sie auf den ersten Blick vielleich t erschrecke n. 
Deshalb sprechen  wir jetzt mit Ihnen nicht mehr Fach- 
chinesisch , sondern deutsch und deutlich: 

● Wir haben aus unserer langjäh rigen Erfahrung  
einen durchdac hten, einfach zu beantwor tenden 
Fragebog en entwickel t, durch den wir Ihre Qualitä- 
ten und Schwachstel len seriös ermitteln  können. 

● Und noch etwas ganz Wichtiges: Sie bekomme n 
von uns keine standardi sierte freundli che Bestäti- 
gung, wie gut Sie eigentli ch sind, sondern eine un- 
geschmink te, offene, ehrliche  (und damit vielleich t 
auch unangen ehme!) Analyse des Ist-Zustande s 
und der Chancen  für die Zukunft. Damit Sie für die 
Verbesser ung der Kommunik ation eine gute Basis 
haben. 

Selb stve rstä ndli ch wah ren  wir übe r alle  Ihre  Ang abe n und  uns 
zur Ver füg ung  ges tellt en Unt erla gen  abs olut e Dis kret ion. 



Zwe i Stu nde n Arb eit für Sie . 
Den  Res t erle dig en wir . 
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Der Kommuni kations-C heck-up für Ihr Unterneh men 
besteht aus zwei  wichtigen  Elementen : 

● Ihr  Input  
un d 

● unsere  Analyse 

Um den Fragebog en auszufülle n und die nötigen 
Unterlag en zusammen zutragen, müssen Sie nach 
unseren Erfahrung en etwa zwei Stunden investiere n 
– eine lohnende Investition . 

Für unsere Analyse verrechne n wir Ihnen pauschal 
Fr. 1800.-   – eine sehr lohnende Investition . 

Für diesen Betrag erhalten  Sie: 

● Eine  individuelle Analyse des Ist-Zustande s Ihrer 
Kommuni kationstäti gkeit (Public Relation s im wei- 
testen Sinne). 

● Spezielle  Hinweise  auf mögliche  Schwachste llen. 

● Konkrete Vorschläge, wie Sie mit vernünfti gem 
Aufwand Ihre Kommuni kation wirkungsv oll verbes- 
sern können. 

Auf  Wu nsc h ist ans chl ies sen d auc h ein e we iter füh ren de  
Ber atu ng mö gli ch.  Kel ler  Pub lic Re lati ons  ber ät kle ine  und 
mit tler e Un ter neh me n sei t 198 1. 

■ Ich  will  me in Un ter neh me n ein er ser iös en An aly se unt er- 
zie hen  und  bes tel le des hal b fes t den  Ko mm unik ati ons -Ch eck -up . 
Da s Ho nor ar für  Un ter lag en,  Aus we rtu ng und  die  aus füh rlic he,  ind ivi- 
due lle  Ana lyse  bet räg t Fr. 180 0.-  / € 120 0.-  , zah lba r inn ert  20 Tag en 
nac h Erh alt der  Re chn ung . Die  Aus we rtu ng erh alte  ich  inn erh alb  von 
zwe i bis  dre i Wo che n nac h Rü cks end ung  des  vol lstä ndi g aus gef üll ten 
Fra geb oge ns und  der  not we ndi gen  Bei lag en. 
■ Ich  we iss ber eits  jetz t gen au,  wa s wir  an Kom mu nik atio ns- 
lei stu nge n bra uch en,  und  bitt e des hal b um  ein en Anr uf, dam it wir 
gle ich  an die  Arb eit geh en kön nen . 

Fir ma …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… … 

Na me /Vo rna me …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… … 

PLZ /Or t …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… … 

Tel efo n/T ele fax ...… …… …… …… …… …/… …… …… …… …… …… … 

Da tum /Un ter sch rift ..… …… …… …… …… /…… …… …… …… …… …… 

Nic ht fra nkie ren 
Ne pas  aff ran chir 
Non  aff ran care 

Ges chä ftsa ntw orts end ung                 Invi o com mer cial e-ri spo sta 
Cor resp ond anc e com mer cial e-ré pon se 

Keller Public Relations 
Via Zurigo 1 
Casella postale 
6900 Lugano 4 

✂ 


